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Em 458 individuos da populacdo em geral, 255 homens e 203 mulheres, foi estudada a relagio entre
conceito e expectarivas, estabelecendo como hipdtese que o autro-conceito é a varidvel independente da

10-CONCELLO.

al estd dependente a formacdo das expectarivas, sendo estas tanto mais favordveis quanto melhor for o

Para medir ambas as varidvers utilizou-se o «Inventdrio Clinico de Auto-Conceitor (Vaz Serra,
¢ uma escala de expectativas, destinada a avaliar as expectativas de um individuo perante a vida em
ral, 0s amigos intimos, os pares sociais, os familiares, o proprio, os subordinados e os superiores.
"' Os resultados encontrados confirmaram a hipotese estabelecida ,revelando que o auto-conceito tem
a capacidade predictiva importante em relagdo ds expectativas.

S Expectativas e auto-conceito
s

As expectativas desempenham um papel crucial
$ nossas vidas.
# Uma simples ida a um teatro, a um cinema,
‘Im restaurante ou uma visita a alguém conhe-
tido, tem sempre por detrds qualquer expectativa
que se deverd obter dado resultado com esse
lomportamento expecifico.
‘De um modo geral, as fontes que dio origem as
ectativas sdo de duas ordens. Por um lado,
tam-se as experiéncias prévias do individuo,
levam a associar a obten¢do de determinado
tsultado, com a execugio de um certo compor-
ento, em obediéncia a um sinal. Por outro
0, as expectativas também podem ser formadas,
da experiéncia directa do individuo, mas sim
relatos, de histérias, contadas sobre ocorréncias
ntecidas a outras pessoas.

Em Psicologia ¢, muito particularmente, em

cologia clinica, as expectativas ocupam um
igar de relevo.

'O primeiro autor que verdadeiramente realgou
seu papel, foi Tolman. Mencionou que, quando

o
- Hmen

determinado sinal € seguido no tempo por outro
que lhe dd sigmificado, surge entre ambos uma
relagdo cognitiva que formaliza o conhecimento
de que comportar-se de certa maneira perante o
sinal conduz ao seu significado. Por esta forma
se geram as expecrarivas.

H4 autores que tém chamado a atengfo para
a sua importincia clinica.

Sharpe e Lewis (1979) referem que toda a
situagio que crie uma expectativa positiva alta
numa situagio de risco ou que faga sistematica-
mente surgir expectativas negativas, leva i deter-
minacio de um estado de ansiedade.

No entanto, em DPsicologia Clinica, hd trés
autores para quem a expectativa ocupa um lugar
crucial nas respectivas teorias: Rotter, Bandura e
Seligman.

Rotter menciona que hd quatro varidveis que
fazem prever o comportamento de uma pessoa:
o Potencial de comportamento, a Expectativa,
o Valor do Refor¢o e a Situagfio psicoldgica.

E, para Rotter, a expectariva relaciona-se com
a probabilidade, criada dentro do individuo, de
que possa conseguir um certo reforgo, em dada

(*) Trabalho apresentado no dia 25-10-85, em Coimbra, no I Congresso Portugués de Terapia Compor-
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situagfo especifica, em func¢io de um determinado
comportamento.

Bandura, pr sua vez, distingue entre dois tipos
diferentes de expectativa: de eficdcia e de resultado.

A expectativa de eficdcia relaciona-se com o
julgamento que a pessoa faz de si prdpria, em
que se sente apta ou nfo para desempenhar um
determinado comportamento que ¢ requerido.
Naturalmente que, se uma expectativa de eficicia
for baixa, tenderd a evitar ou a fugir de numerosas
circunstincias importantes na sua vida.

A expectativa de resultado refere-se ao juizo
feito pela pessoa de que determinado comporta-
mento especifico leva a4 obtengio de uma dada
consequéncia.

Para Bandura hd uma rela¢io intima entre as
expectativas de eficdcia e os transtornos emocio-
nais. Todas as pessoas com uma expectativa de
eficdcia baixa, em dada tarefa, se ndo a conse-
guirem evitar ou ndo puderem fugir dela, exe-
cutam-na com ansiedade.

Para além destes autores, também Seligman
deu particular relevo 4 expectativa.

Este cientista refere que, quando um ser huma-
no se envolve numa situagdo em que o reforgo
ndo resulta do seu comportamento, aprende que
esse resultado ¢ independente das respostas que
produz. Forma entdio a expectariva, indutora de
perturbagBes emocionais acentuadas, de que a
resposta do organismo e as consequéncias sdo
independentes.

Noutro trabalho (V. S., 1985) foi mencionado
que o auto-conceiro, sendo o produto da obser-
vagio do Eu como objecto, nio deixa de ser
também a consequéncia da observagio do Eu
como o agente da prépria acggo.

Segundo Fitts (1972), quanto melhor é o auto-

-conceito, mais efectivo é o funcionamento do
individuo.

Desta forma ha actualmente dados substanciais
de investigacdo que levam a admitir que um indi-
viduo com um bom auto-conceito tem um desem-
penho satisfatério e gratificante.

Sendo as expectativas importantes mediadores
de comportamento, estabelecemos a seu respeito
a seguinte hrpdrese:

Hipétese: O auto-conceito do individuo é uma
varidvel independente da qual estd depen-
dente a formacio de expectativas; quanto
melhor o auto-conceito, mais positivas se
tornam as expectativas, sendo o inverso
igualmente verdadeiro.

Serra e outros

MATERIAL E METODOS
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A amostra foi constituida por 458 elemexm; - quanto mai
da populagfio em geral, 255 homens ¢ 203 mulhery #1085 €¥P¢
(Quadro I). e com W

~ de uma for

Quapro I — Caracteristicas Gerais da Amostra .

R e oo e o el QUEST
Total Homens Mulheres
N 458 255 203
Idade — Em “211‘
— ¢
X 30.762 32.475 28.611 = g?::a
D.P. 11.631 11.989 10.814

— e W

Fizeram parte da sua constituigio elementos
do 5.% ano da Faculdade de Psicologia da Univer-4
sidade de Coimbra e do 4.° ano do I.S.S.S,, do
ano lectivo de 1984/1985. Igualmente foi composta’
por individuos de uma instituicio militar de Coim-
bra, bem como outros elementos das regibes de
Coimbra, Feij6, Almada e Setibal.

A média das idades revela uma mc1dcncm
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== minhas
corr;spondente a adultos jovens, sendo a médit @0 p. inre
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As varidveis que constituem o objecto do pre= BEM3__ Dos me
sente estudo foram medidas através de dois instru-

mentos diferentes.

Medida das varidveis

a. — O Inventdrio Clinico de Auto-conceito

Constituido por 20 items, que podem ser v~ |
liados segundo uma quotagfio de 1 a 5, estd cons
truido de maneira que, quanto melhor o auto=

e
-conceito, mais alta se torna a pontuagio obtida:} - fota gﬁ:gafl‘
Este inventdrio, construido por Vaz Serrdd -«:Inedem o m
(1985), apresenta uma boa consisténcia interna &3 erengas es
estabilidade temporal e permite extrair seis factores 8 gey masculi
diferentes, dos quais, os trés primeiros, traduze® c40 em in
um factor de aceitagio/rejei¢do social, de auto: Esta esca
-eficicia e de maternidade psicolégica. diferentes de
v £ Lewis (19
= Assim, |
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Elaborada igualmente por Vaz Serra (1985)
¢ actualmente constituida por 13 questdes, apres
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Relagao entre auto-conceito e cxpectativas

gadas na Figura 1. Cada questdo pode ser
:ada segundo cinco categorias, que vio de 1
estando a escala construida de maneira que,
nto mais alta é a pontuagfo, mais positivas
as expectativas. Isto significa que as ques-
e com uma conotagio negativa sdo pontuadas
de uma forma inversa,

3 QUESTIONARIO DE EXPECTATIVAS
1 (A. VAz SERrRA — 1985)

_ Em relagdo a vida em geral costumo ser recom-
" pensado pelo meu esforgo
_ Os meus amigos intimos mostram-se indiferentes

quando preciso deles
— Usualmente obtenho uma boa cooperagio das
" pessoas de posi¢do social igual a minha
_ Os meus subordinados desobedecem-me usual-
mente

No que respeita aos meus familiares penso que

me dio apoio e simpatia quando preciso
- Devido as minhas dificuldades pessoais saio-me

mal na maior parte das tarefas que exijam respon-
sabilidade

Nas minhas relagfes intimas com outras pessoas

consigo obter amor e afecto

'Os meus superiores reconhecem usualmente as

minhas capacidades

Perante a vida em geral costumo sentir-me numa

sitnacio de inferioridade

Nas relagdes comigo os subordinados costumam
‘ser leais.

Na maior parte das vezes penso que sou tratado
~ com indiferenca pelas pessoas mais intimas com
. quem convivo

No que respeita a mim préprio confio habitual-

mente que a minha determinagio e aptiddes me

evam a superar as dificuldades que encontro

'Dos meus familiares mais chegados ndo espero
-apoio nas circunstincias dificeis.

Fic. 1

Para a constituigio da escala, conforme se
“depreender do quadro IV, s6 foram apro-
das questdes cuja pontuacio se mostrasse
mente significativa, a nivel estatistico, com a

ol global (o que permite reconhecer que todas

#0Cm o mesmo conceito) ¢ que ndo revelassem
tencas estatisticas significativas na comparagio
masculino/sexo feminino, a fim de evitar satu-
0 em informagdo distorcida.

posta escala foi inspirada na descrigdo de tipos

srentes de expectativas, assinaladas por Sharpe
wis (1979).

ASsim, procurou-se edificar uma escala que

asse avaliar as expectativas de uma pessoa
te:

a vida em geral,
- 0s amigos intimos,

— 0s pares sociais,
— os familiares,

— o proprio,

— o0s subordinados e
— os superiores.

Esta escala precisa de ser completada noutras
facetas de que as expectativas se revestem, porém
serviu como uma primeira abordagem sobre este
tema, na tentativa de comprovar a hipétese inicial-
mente estabelecida.

Andlise estatistica

Para além de médias, desvios padrdes, estudo
de diferengas entre médias e correlagBes, procurou-
-se ainda efectuar uma regressio linear simples,
em que o auto-conceito foi colocado como varidvel
independente e as expectativas foram introduzidas
como varidvel dependente, a fim de conhecer o
grau de significdncia da possivel predictabilidade.

RESULTADOS

Relagiio entre as expectativas e o auto-
-conceito

O Quadro III mostra as correlagdes obtidas entre
a nota global das expectativas e os valores do auto-
-conceito global e cada um dos factores seus cons-
tituintes.

Conforme se pode depreender da correlagdo
assinalada em baixo, que serve de estimativa, as
correlagdes obtidas para os 458 elementos da amos-
tra atingem todas um nivel estatistico de uma
correlacio positiva, altamente significativa, para
valores de P < .00l. Contudo, as correlagdes
mais elevadas que se estabelecem sdo com a nota
global do auto-conceito e ainda com o somatdrio
dos componentes dos factores 1 e 2, parecendo
querer indicar que se relacionam mais com
certas facetas do auto-conceito do que com outras.

Relagio entre auto-conceito e tipos espe-
cificos de expectativas

Ficando registado o facto de que o auto-con-
ceito tem uma relagfo estatistica altamente signi-
ficativa com a nota global das expectativas, preten-
demos de seguida verificar a sua correlagdo com
cada uma das expectativas isoladamente.
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Quabro II
EXPECTATIVAS
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Quapro 111

Correlagio Expectativas X Auto Conceito

N = 458 elementos

A.C. Total F1

F2 EF3 F 4 F5 Fé6

Expectativas

Total 530 .410

397 253 .270 .374 .382

Nota:

E o que nos mostra o quadro IV, que
revela uma relagio particularmente elevada, aten-
dendo ao ndmero de elementos da amostra, entre
o valor global do auto-conceito e a expectativa
nimero 6 € nimero 12.

Aquela refere: «Devido as minhas dificuldades
pessoais saio-me mal na maior parte das tarefas
que exijam responsabilidade».

A 12.2 assinala: «No que respeita a mim préprio
confio habitualmente que a minha determinacio
e aptiddes me levam a superar as dificuldades que
encontron.

A primeira, embora colocada numa frase de

sentido negativo, pontuagio tem uma revertida®

0 que significa que representa o oposto do que
14 estd enunciado.

Assim, entre todas as expectativas que poderiam
ser seleccionadas, tendo em conta o leque de sete
categorias diferentes que as mesmas procuram
medir, verifica-se que as que melhor correlacionam

Todos os valores sdo altamente significativos (p < .001)

com o valor global de auto-conceito sdo aquels
que reflectem a expectativa que o individuo tem
em ser capaz de vencer as dificuldades com
que se depara. E

Tendo verificado, no entanto, que existed
correlagdes diferentes entre o valor global __r
expectativas e cada um dos factores do Autd=
-Conceito, tentdmos averiguar quais as correlaghtt
do somatério das componentes de cada um desté

factores com as expectativas isoladamente.

¥
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Factores de auto-conceito e expectati

O quadro IV mostra-nos as correlages encoll
tradas entre o somatdrio dos componentes de cadk
factor e cada expectativa, sendo ainda aprescis
tadas as correlagSes com o valor global do autias
-conceito, para comparagio. F




Relagdo entre auto-conceito e expectativas

Quabro 1V

Items das Expectativas X Expectativas Total, A.C. Total e Factores

Tentando considerar apenas as duas correlagdes
altas entre os factores e as expectativas, tendo
‘conta somente os trés primeiros, comprovamos
Sque os factores 2 e 3 acompanham o valor global
» auto-conceito na sua correlagio com as expecta-
ms, porém ji& o mesmo nfo acontece com o
tor 1, tradutor de aceitagio/rejeigio social, que
“correlaciona mais acentuadamente com as
pectativas 7 e 9.
‘A expectativa 7 menciona: «Nas minhas relagdes
[ntimas com outras pessoas consigo obter amor e
Safector e, a 9, refere: «Perante a vida em geral
tumo sentir-me numa situagdo de inferioridade»
duzindo estas, inegavelmente, expectativas rela-
das com o sentido de aceitagio/rejeicdo, que
pfactor pretende comunicar.
‘Sendo os aspectos referidos tio marcados,
m nivel estatistico bastante significativo, ten-
nos observar de seguida até que ponto a varid-
| auto-conceito se poderia tornar predictiva das
:Xpectativas.

t Prediccdo das expectativas em fungio
do auto-conceito

I Apresentamos a seguir um grifico que mostra

Lrecta de regressdo obtida, numa andlise de regres-

linear simples, em que a varidvel auto-conceito

i colocada como independente e o valor das

‘, pectativas como varidvel dependente (Quadro V).

. Verificimos existir um bom agrupamento de

0ntos da varidvel dependente ao longo da recta

E regressdo, que representa a varidvel indepen-

dgnte, 0 que aponta para uma boa capacidade pre-

dictiva daquela em fungdo desta. O F estatistico

tlevado, muito superior ao f critico, indica uma

002 capacidade predictiva em relagdo a varidvel
+ Uependente.

Quabro V

174

35 51 67
Recta de Regressio

Var. Independente: Auto Conceito

Var, Dependente: Expectativas

F = 178.098 > F (1,456) = 6.69 p < .01
D.W. = 1.776

DISCUSSAO

Os resultados conseguidos no presente trabalho
revelam que a hipétese estabelecida foi confir-
mada, revelando que pessoas com um bom auto-
-conceito tém tendéncia a desenvolver expectativas
positivas e vice-versa.

Os dados obtidos com a andlise de regressdo
linear simples revelam que o auto-conceito tem
uma capacidade predictiva importante em relagdo
as expectativas, revelando a intimidade que num
individuo se estabelece entre estes dois aspectos.
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Este resultado é importante na medida em que estas, finalmente, possibilitam um bom ou al
as expectativas sdo mediadoras de acgdo, que faci-  ajustamento ao meio ambiente.
litam ou inibem o comportamento do individuo O que foi observado obriga a ter em Conta '
no meio ambiente natural. educacio recebida, a formagdo de deter
Assim, poderemos conceber que um individuo crengas que o individuo constitui sobre si prépyg
estd submetido a uma cadeia de fenémenos que ¢ o meio ambiente, as expectativas dai decorreps
se ligam entre si. As experiéncias prévias ajudam e todo um conjunto de fendmenos periféric
a formar um dado auto-conceito; este propicia resultantes.
o desenvolvimento de determinadas expectativas; Eo que tentaremos COMProvar noutros estudos
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