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' No presente trabalho foi estudada a relagio entre auto-conceito e ansiedade social, sendo aquele
. derado a varidvel independente e, esta, a varidvel dependente.

MA amostra foi constituida por 554 individuos da populacio em geral, 285 homens e 269 mulheres.
 Como tnstrumentos de medida utilizarasi-se o «Inventdrio Clinico de Auro-Conceiton (Vaz Serra,
_1”5) ¢ a «Escala de Ansiedade Socialy de Leary (Leary, 1983).

Os resultados encontrados pernutiram exirair as seguintes conclusies:

1. — Ha wma correlagdo negativa, altamente significativa, citre auto-conceito ¢ ansiedade social.
5. — FEmbora as correlagbes do auto-conceiio sejam significativas para todas as formas de ansiedade

g “ m] (ulobal de inter-acgdo e perante um audiidrio), os valores tornain-se mats altos para a m[er—acpao soctal.

E Ld
ﬂf}adade de inter-acgdo.

D

' WAuto-conceito ¢ ansiedade social
' Auto-conceito define-se como a percepgio

ue o individuo tem de si préprio.
“’Gtcas (1982) e Shavelson e Bolus (1983) refe-
4 ‘i‘dl que csia percepgiio’ é organizada segundo
B cgorm% descritivas ¢ avaliativas, produto da abs-
- tcgo e interpretagio do comportamento obscr-
+ vado do préprio individuo.

S

O Auto-conceito depende, na sua formagdo,

E: dis avaliagbes reflectivas pelos outros, da compa-
B qio do COmPpOTtamento do individuo com as
K 'f"g-- s de grupos de referéncia, das atribuicBes
- Pessoais feitas ao comportamento observivel ¢
—imda de outras influéncias sécio-culturais.

- Como produto destas percepgdes um individuo
’ POd'; julgar-se competente em dada drea e incom-
| bente noutra diferente.

—
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3. — Tendo em conra os dados de regressdo linear simples, verificamos que todas as varidvers da
¢ soctal estabelecem bons termos de predicgdo em relagdo ao auto-conceito.
4. — A maior capacidade predictiva do auto-conceito ¢ estebelecida, no entanto, em relagdo d

5. — Os walores obtidos levam a ter em conta a imporidncia dos aspectos cognitivos da ansiedade social.

Em consequéncia com o referido, Swann e
Read (1981) mencionam que a formagio do auto-
-conceito ¢ um fendmeno que tem muito de
inter-pessoal, pois é influenciado nfio sé pelos
pensamentos, sentimentos e acgbes do préprio
individuo, como igualmente pelos pensamentos,
sentimentos e accdes dos parceiros de inter-acgio
social.

Swann e Read (1981) referem ainda que o pro-
cessamento do feedback social é feito através de
tdcticas cognitivas por mcio das quais o individuo
procura obter confirmagio e validagfio externa para
0 seu auto-conceito. Assim, um individuo desen-
volve estratégias cognitivas selectivas que afectam
a recolha de informagdo como as proprias memorias
dos acontecimentos, relembrando com mais facilidade
o que ¢ congruente do que 0 que & incongruente
com 0 sei auto-concero.

(") Comunicagio apresentada em Coimbra, a 25-10-1985, no I Congresso Portugués de Terapia Compor-

: ﬂi *  Professor Catedritico de Psiquiatria da F.M.C. Director da Clinica Psiquidtrica dos I1.U.C. Professor
Cadeira de Terapéutica do Comporramnento da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagio da Universidade
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O conjunto destes factores cognitivos deter-
mina a forma como a pessoa se descreve e avalia
a si prépria e, por isso mesmo, tem assinalada
importincia na maneira como um individuo se
relaciona com os outros (Lewicki, 1983).

Por sua vez, a ansiedade social é definida por
Schlenker e Leary (1982) como «um ecstado de
ansiedade que resulta da perspectiva ou da pre-
senga da avaliagdo inter-pessoal, em contextos
sociais, reais ou lmaginados» (citado por Leary,
1983).

Para Leary (1983) a ansicdade social tende a
surgir em todas as pessoas que estdo altamente
morivadas para produzirem nos outros uma deter-
minada impressio ou que ndo acreditam que con-
seguem induzir nos outros as impresses que
desejariam obter, ou naquelas em que se passa
uma combinagio destas duas circunstincias.

O’Banion ¢ Arkowitz (1977) salientam que a
ansiedade social pode ser claramente entendida
segundo um modelo cognitivo, em funcio do
modo como os individuos processam a informagio
sobre si préprios e o seu desempenho social. B
acrescentam que wma auto-avaliagio negativa pode
ocorrer independentemente das competéncias reais que
o0 individuo possui, se este tiver padrles excessiva-
mente altos de desempenho ou se processar,
selectivamente, nformac@o negativa sobre si pro-
prio.

Estes aspectos fazem supor uma relagio intima
entre o auto-conceito ¢ a ansicdade social.

No entanto precisam de ser melhor compreen-
didos nalguns aspectos particulares,

Alguns estudos (p. ex., Arkin, Appelman e
Burger, 1980) revelam que os individuos com
ansiedade social alta nfio teatam apresentar uma
auto-imagem tdo positiva como 08 outros em situa-
¢Bes de avaliagio inter-pessoal. No entanto, quan-
do os factores situacionais parecem impedir 08
outros de formar impressdes seguras a seu respeito,
os individuos com ansiedade social alta descre-
vem-se de maneira tio positiva como os de ansie-
dade social baixa. De forma paralela, individuos
com um auto-conceito geral favordvel, podem tam-
bém apresentar ansiedade social em certas situa-
¢des, se aspectos de si préprios, percebidos nega-
tivamente, se tornarem centrais para produzirem
certas imptressdes particulares.

Um trabalho de Schuele ¢ Wiesenfeld (1983)
sobre ansiedade heterossesual consubstancia este
aspecto, pois mostrou que a activagio emocional
pode ser regulada pelas cognigoes e, de forma
particular pelos pensamentos auto-avaliativos ne-

A comprovagio da importincia dos f, |
cognitivos surge ainda num estudo de Halg,
Foody (1982), em que os autores verificara, ,
os individuos com uma ansiedade Clcvada
situagdes inter-pessoais avaliativas, apregep,

L)

significativamente ura incidéncia mais elevag, |\

auto-declara¢Bes negativas sobre a Iejeiedy

ou desaprovagio por parte dos outros, do que '

individuos com ansiedade social baixa.
Pode-se assim concluir que uma auto-avajj,.

desfavordvel cstd associada com uma apsiegs.

social elevada e, porque se trata igualmente

percepgio que o individuo tem de si pray

deve existir uma relacdo estreita entre autg.q
ceito e ansiedade social.

Assim, no presente trabatho sfo admitidas ¢

lupdieses diferentes:

! — Existe uma rela¢iio negativa entre gk

~conceito ¢ ansiedade social.
H? — Aspectos do auto-conceito que traduzs

1 factor

aceitagio/rejeicio tornam-se mais importantes i rradu:

individuos com ansiedade social, do que oufy!
faceras do auto-conceito.

- Auto-
.nlo S

 como

MATERIAL E METODOS

Constituig¢ie da amostra

A amostra fol constituida exclusivamente pr

elementos da populaciio em geral, Dela fizens

parte alunos do 5.° anio da Faculdade de Psicolog

da Universidade de Coimbra e do 4.9 ano ¢

1.8.5.8. dos anos lectivos de 1984/1985, bem con
de uma institui¢io militar de Coimbra. Al
disso, pertenceram igualmente 3 amostra oulll
elementos nfio s6 da cidade de Coimbra, para alts

dos jd mencionados, como ainda de Feij6, Alma

¢ Setdbal. -
Conforme se pode observar no quadro I, ¥

um total de 554 individuos, 285 homens ¢ 2

mulheres, com uma mdédia de idades correspe™
dendo a adultos jovens, com valores extremi
como se depreende do desvio padriio, de algh =

casos de adolescentes e de pessoas na meia-i

Quapro I — Caracteristicas Gerais da Amostid

—

Total  Hormens  Mulhes £

554 285 269

29.556 30.951 28.078
11.158 11.361

~ distrit
dendo
altas o

. maturn
Ut
por V
sug af
Jornac




astrumentos de trabalho

I

A fim de medir a varidvel independente (auto-

nceito) ¢ 2 yamével E:'.cpendente (ansicdade
~_cial) foram ut1hz§1dos c%o%s instrumentos de me-
.':Idiﬂﬂi O Inventdrio _CIu_nco dsﬁ Auto-Conceito
085) ¢ a Escala de Ansiedade Sccial, de Leary

- (1983).
q. — O Inventdrio Clinico de Auto-Conceito

Este ¢ wma escala subjectiva de auto-avaliagio,
-onstruida por Vaz Serra (1985), constituida por
20 questoes diferentes, que podem ser classificadas
sgundo valores que vao de 1 a 5. A construcio
Ja propria escala estd feita de modo a que as pon-
ruagbes elevadas co_rrespgmdam a um bom auto-
_conceito €, as mais baixas, ao inverso.

Andlises factorials da escala distinguiram seis
fycrores diferentes, dos quais os trés primciros
raduzem aspectos de aceitagdofrejeicio social, de
Juto-eficdcia e de maturidade psicoldgica. A escala
cti claborada de forma a que, na correccio,
nio s6 possa ficar registada a pontuagdo global,
como igualmente os valores obtidos nos items
dos diversos factores assinalados.

b. — A Escala de Anstedade Social

Construida por Leary (1983) esta ¢é 1gualmente
ama escala de auto-avaliacdo, com 27 questdes,
dando lugar a duas sub-escalas, uma para medir a
- ansicdade social de inter-acgdo e, outra, para medir
+ ansicdade social frente a um auditério.

Assim, um individuo, segundo a escala de An-
~siedade Social de Leary, pode obter trés pontua-
bes diferentes. Umna, relativa & ansiedade social
em geral. Qutra, a ansiedade social de iuter-
-1c¢do e, outra ainda, relacionada com a ansicdade
social perante um auditério.

As pontuacdes atribuidas a cada quesiiio estio
distribuidas por cinco categorias diferentes, po-
_{.‘L‘cndo ir de 1 a 5, correspondendo as notas mais
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cular interesse em saber os resultados poderia,
$6 1iesse caso, colocar um elemento de identifica-
¢do.

Estudo estatistico

Para além da determinacio de médias, desvios
padr@es, erros padrdes e varidncia, foi ainda deter-
minada uma matriz de correlagdes e uma and-
lise de regressdo linear simples.

O estudo estatistico foi feito em microproces-
sadores Apple IIC ¢ Apple Ile, utilizando em
qualquer deles o programa STATPRO. '

RESULTADOS

O quadro I, a scguir apresentado, mostra-nos
as médias e desvios padrdes niio s6 do valor global
do Auto-conceito, como igualmente de cada ques-
tdo, bem como as notas globais da ansicdade social
geral, ansiedade de inter-acgio e ansiedade social
perante um auditério.

Embora no presente quadro a média de auto-
-conceito das mulheres seja discretamente rnais
clevada dos que a dos homens, nfo se revelou
estatisticamente significativa a sua diferenga.

As médias encontradas nesta amostra para os
diferentes tipos de ansiedade social, foram muito
aproximadas, embora discretamente muito baixas,
do que as que foram observadas na amostra do
trabalho referido (Vaz Serra, 1985), em que se
fez a aferigiio de uma versdo portuguesa da Escala
de Ansiedade Social de Leary.

O quadro III, apresentado a seguir, revela as
correlagBes obtidas cntre o auto-conceito € a soma
dos componentes de cada um dos factores, com
as diversas formas de ansiedade social.

Conforme se pode observar o sentido das
correfacdes é generalizadamente negativo, marcan-
do a relagdo inversa que se estabelece entre wn
bom auto-conceito e a ansiedade social.

Dos factores mais importantes o primeiro € o
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Quapro 1I — Caracteristicas Gerais da Amostra

Toral
554

Mulheres
269

Dp

. Homens

AC, Total
N 285

X

DP X DP X

AC. Total 73.421 7.736 72.895 8.287 73.978 7.078
1 3.258 734 3,221 794 3.297 .664
2 3.711 824 3.6060 868 3.766 773
3 4.139 974 4.074 1.010 4.208 031
4 3.088 1.000 3.042 1.010 3.138 .989
5 3.361 .829 3.414 890 3.305 156
6 3.395 .924 3.386 .989 3.405 .833
7 3.807 2.001 3.663 1.020 3.959 2.667
8 3.874 819 3.853 813 3.896 827
9 3.415 761 3.354 794 3.480 721

10 3.928 197 3.895 378 3.963 701
11 3.540 1.008 3.428 1.071 3.658 .923
12 4,255 .27 4.172 .947 4.342 .899
13 3.791 .863 3.747 945 3.836 765
14 3.664 V143 3.688 194 3.639 )
15 3.841 1.015 3.828 1.056 3.855 972
16 3.208 .839 3.326 822 3.268 9438
17 3.397 792 3.439 .844 3.353 732
18 3.930 996 3.944 977 3.915 1.017 _
19 4.202 776 4.144 .B62 4.264 670
20 3.527 816 3.618 .838 3.431 782
AT 67.861  16.140 65.218  15.107 70.661  16.744
AT 36.513 8.680 35.835 8.430 37.231 8.898
AA 31.385 8.787 29.383 7.926 33.505 9.163

Quapro 111

Correlagio Ansicdade Social X Auto Conceito

S .

&
i
4

N = 554 elementos

A.C. Toul Fi F2

5.3

I 4

Ans. Total -—.337 -—.362 —.297
Ans. Inter-acgio —.3%9 —.395 ~—.315
Ans. Auditério —.240 —.281 —.233

—, 102 —,051 —.192 —.304
—.125 —.083 —.216 —.329 -
—.006 —.009 ~,138 —.235 - 5

Para r = .138 p < .03
y r=.181 p< .01
» == .2350 p < .001

De todas as formas de ansiedade social, a que
estabelece uma relagio mais alta com este factor &,
conforme seria predictivel, a ansiedade social de
inter-ac¢do.

No entanto, nfo poderemos deixar de salientar
que, embora esta discriminagio se faga sentir a
nivel dos factores, o segundo factor, wadator de
auto-eficicia, niio deixa de se correlacionar signi-
ficativamente, de forma eclevada também, com
qualquer dos tipos de ansiedade social, Se aten-

(200 elemcntqs)

dermos aos constituintes deste factor, parece-noJ
de realgar os aspectos inibitorios que estas pessodis
devern manifestar na resolugio dos seus problema
¢ dificuldades, provavelmente, se atendermos a0
resultados, naqueles que implicam contactos inter
-pessoais,
A seguir apresentamos os resultados de umiZ
regressio linear simples (Quadros IV, V e VI), ¢85
que colocdmos como varidvel independente o valol
do auto-conceito e, como varidveis dependentes




Attto-conceito e ansiedade social

Lente, 2 ansiedade social total, a ansi,c—
~ial de intep—acqio e a ansiedade social
um auditério. .
regressio linear sm)plcs‘ pode ter vdrios
“Um deles, o de predizer a pontuagfio

Quabro IV

4

r, Independent
. Dependente: Ansicdade Social Toral

I‘ de Regressio

Independente: Auto Conceito
*;'Dﬁptndr.mc: Ansiedade de Interagdo
® 92.691 > F(1,552) == 6.69 p < .01
- = 1.895

Quabro V1

Recta de Regressdo

Var. Independente: Auto Conceito

Var. Dependente: Ansiedade perante um Auditério
F = 35.645 > F(1,552) = 6.69 p = .01

D.W. = 1.902

de um individuo numa varidvel dependente, a par-
tir do conhecimento da sua pontuagio na varidvel
independente (Jacger, 1983). Outro, o de exami-
nar o grau de relacio entre uma varidvel inde-
pendente e uma varidvel dependente.

Quanto menor for a percentagem do erro padrio
da estimativa encontrada, maior € a percentagem
das partes da varidvel dependente representadas
pclo vector de regressio.

Wos nossos resultados, sc tivermos em conta
o teste de Durbin-Watson, verificamos que todas
as varidvers sfo bons termos de predicgdo em
relagiio a varidvel independente, revclando o auto-
-concelto, entre todas, uma maior capacidade
predictiva para a ansicdade socizl de inter-acgio.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos no presente trabalho con-
firmam as hipdteses iniciulmente estabelecidas.

Verificou-se existir uma correlagho negativa
elevada entre o auto-conceito e a ansiedade social
e, igualmente, s¢ comprovou que a corrclagfo €
mais acentuada em relagio a certas facetas, nomea-
damente de accitagfofrejeigiio social e de auto-
-eficdcia do que a outras como, por exemplo,
a faceta de maturidade psicoldgica.

A cscala utilizada de auto-conceito ndo tem
qualquer item semelhante ao da escala de ansic-
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dade social e, por conseguinte, a correlagio encon-
trada é tradutora de uma boa ligacio entre os dois
fendmenos, isenta de contaminagio.

Colocdmos o auto-conceito coro varidvel inde-
pendente ¢ os diversos tipos de ansiedade social
como varidvels dependentes porque, as percepgdes
que um individuo tem de si préprio, sio sedimen-
tadas profundamente, ao longo de anos, no pro-
cesso de aprendizagem social e, por conseguinie,
torna-se ldgico considerd-las mais como cawsa do
que como eferto destes fendmenos.

As andlises de regressdo linear cutre as varid-
vels, considerando sempre 0 auto-Conceito como
a varidvel independente, revela-nos a dependéncia
estatisticamente significativa que se estabelece
€ntre um mau auto-conceito ¢ uma ansiedade
social elevada, particularmente a de inter-acciio.

Se ftivermos cm conta que grande parte da
nossa vida esid dependente das relaghes inter-
~pessoais que estabelecemos e que elas sdo, fre-
quentemente, as mediadoras para alcancar objec-
tivos desejados (éxito numa carreira, bons resul-
tados no desempenho de uma tarefa ou simples
contactos heterossexuais) compreendemos’ entdo

o significado e importincia destas aspectos psicold-
gicos.
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