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m 2005

Lotacgao:

= 1505.

m > 1200 doentes internados/dia.
Urgéncias:

m 151 398.
Consultas Externas:

m 449 226.

m  Primeiras: 116 910.

m  Subsequentes: 317 406.
Sessoes Hospitais de Dia:
= Oncologia: 10 821.

= Outros: 12 956.
Transplantes:

m  Cardiacos: 30.

m  Hepaticos: 39.

m  Renais: 97.
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® O maior Hospital Central e

Universitario de Portugal.

m  Um dos maiores hospitais da Europa.

m  Mais de 5000 funcionarios

m  Orcamento:

m > 200 MEuros

m  Consumo de Medicamentos:
m 57,3 MEuros.

m Futuro:
m (Constroi-se todos os dias.
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O hospital ¢ o local onde as
intervencoes mais diferenciadas,
invasivas e salvadoras de vida
podem ter lugar.

Das organizagoes mais
complexas que a socledade
criou.

Pilar determinante da estrutura
de um sistema de saude e do

S.N.S..

Producao do bem:

m Saude

Servigos Farmacéuticos dos H U C - Prageta Prof Mota Pinto 3000-075 Coimbra e-

mail: josefeio@huc.min-saude.pt

B O medicamento ¢é

uma

tecnologia  estratégica  na
prestacao de cuidados aos
doentes.

Tecnologia  que  permitiu
transferir o tratamento do
regime de internamento para o
regime de Ambulatério e/ou

Hospital de Dia.

O medicamento pode curart,
ajudar no diagnostico, aliviar
Os sintomas € provocar
reaccoes adversas aos doentes.



m Plano Terapéutico:

m Prescri¢ao farmacologica:

m Identificacao correcta do
medicamento.

m Identificacao de todas as
condig¢oes a cumprir em relagao
a0 medicamento.

m Prescri¢ao nao
farmacologica:

m Glicemias.

m Temperatura.

m Tensao Arterial.
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m Integracao dos principais
intervenientes:

Médico.
Farmaceéutico.
Enfermeiro.

m Mecanismos para aumentar a
seguranca:

Auxilios no momento da
decisao.

Facilita fazer bem.

Dificultar a ocorréncia do erro.
Responsabilizagao.
Rastreabilizat.

Transparéncia.



m As complicagbes com medica-
mentos representam cerca de 19%
dos efeitos adversos mais comuns
que ocorrem nos  hospitais.
Seguem-se-lhe as infeccoes das
feridas (14%) e as complicacoes
técnicas (13%).

m A taxa de ocorréncia de interaccoes
Smith et col. Ann Intern Med
1969) 65, 629) :

m Cerca de 7% para doentes que
tomam 6-10

m 40% doentes que tomam 16-20
medicamentos
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20 a 30% das reaccoes adversas
acontecem nos hospitats;

Os custos previstos para o tratamento
das reaccoes adversas num hospital
com 700 camas ¢ cerca de:

m 2 Milhbes de euros por ano;

m 50% destes custos sdo preveniveis;

Por cada evento adverso prevenido
poupam-se em média 5000 euros.

Causa principal do erro:

m Ulilizacdo de processos organizativos
desajnstados.



Prescrlga(> Transcric > Dispensa > Admnnstrz}

Extraido de: Hospital Pharmacy Volume 38, Number 11, Supplement1, pp S5 -S6 2003 Wolters Kluwer Health, Inc.

m Por cada 100 erros
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m  Prescricao:

Legibilidade da letra.

Doses.

Prescri¢oes incompletas, ambiguas.

abreviaturas.

Transcricao.

m  Distribuicao:
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Interpretacao da prescricao.
Legibilidade.
Identificacio do medicamento.

Transcricao.

mail: josefeio@huc.min-saude.pt

®  Administracao:
Legibilidade.

Interpretacao/transcri¢ao da
prescricao.

Preparacio.
Identificacao do medicamento.
Administracao.

Administracao da medicacio ao
doente errado.

Transcricao.



m Evita: m Possibilidade de

m FErros de transcricao. disponibilizagﬁo de
[ PrOblemaS de 1€g1blhdade. diversos aU.XﬂiOS 120
C Abrev%aturaé inadequadas. médico:
m Prescri¢coes incompletas.
- , m Doses.
m Prescri¢oes ambiguas.
, : m Frequéncias.
m Mantém actualizada a 9
: N m Horarios.
informacao do doente.
m Alertas de seguranca.

m Disponivel a qualquer .
m Interaccoes.
momento. o
m Protocolos clinicos.
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m Facilita a implementacao de
praticas mais correctas.

m Disponibilizagao imediata
para o Farmacéutico,
permitindo a sua validagao.

m Disponibilizacao imediata
para o enfermeiro:

m Alteracao e correccao de
imediato do cardex.
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Alteracoes mais faceis de
executar.

Conhecimento actualizado
dos medicamentos utilizados
no hospital.

Racionalizacao de recursos.

Reduz em 50% os

erros sérios
evitaveis.
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Prescricao
m Distribuicao
® Administracao

m Facturagao

Seleccao da molécula
Seleccao do fornecedor
Aquisi¢ao

Armazenamento

= Formulario Nacional da Medicamentos

® (Gestao técnico-administrativa

® (Gestao técnico-clinica
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SISTEMA DE INFORMAGCAO

0 "PROCESSO HOSPITALAR"

MAGNOSTICO
TRATAMENTQ

REABILITACAO

INTERDEPENDENCIAS St
Medicamentos

devidamente
parameterizada
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(S.GI.CM. /P.T.)

m Centrado no doente.

m Concepgao:

m Centrado no ciclo diagnoéstico e terapeutica.

m [ntegra os principais intervenientes no plano terapéutico.

m Sistema transversal.
m Missao:
m Servir o doente:

m Seguranca.

m Eficacia.
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(S.GI.CM. /P.T.)

m Plano Terapéutico do doente efectuado com

auxilios interactivos.

m Principais intervenientes no plano terapéutico
(médico, enfermeiro e farmacéutico) trabalham
sob a mesma plataforma tecnologica.

m Ferramenta de trabalho estruturante na
organiza¢ao do hospital.
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Dados Observacao Informacao

M¢édico — Doente
Doente Enfermeiro Decisao
Farmacéutico
Terapéutica N\ Plano Terapéutico Diagnosticos
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S.G.I.C.\

A0 S oA

m Prescricio do plano terapéutico m Consultas:
feito directamente no computador

: .. m Cumprimento do plano
com diversos auxilios:

terapeutico.
m Doses (DDD, ajuste de acordo s MCDTs
com a situagao clinica do doente). .
o . m Cartas de alta e registo
m Frequéencias, Horarios. operatorios

m Interaccoes. m Perfil farmacoterapéutico.

. ~ A < . ’ . .
Reacgoes alérgicas. m Episédios anteriores dos doentes.

m RCMs dos medicamentos,

. y . m Processo clinico integrado
prontuario e formulario on-line

m Protocolos clinicos.

m Realizacao da carta de alta.
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m Maior seguranca no
cumprimento do plano
terapeutico:

m “cardex” actualizado
automaticamente em funcao da
prescri¢ao activa, incorporando a
informagao gerada directamente
nos Servicos Farmacéuticos;

m Registo da terapéutica
farmacoldgica e nao
farmacologica directamente
no computador.

m Pedidos de medicamentos no
sistema (stocks avancados).
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m Desenvolvimento do
processo de enfermagem:

m Planificar os cuidados de
enfermagem;

m Registar as intervencoes;

m Avaliar os cuidados.

m Menos conflitos de
informacao

m Melhor gestao dos processos
de enfermaria

19



Automatic Distribution
Machine (FDS)

Quélity control Individualized drug
distribution preparation
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® Validacao da prescricao:
m Verificacao das doses.

m Verificagao da politica de
medicamentos.

m Propostas de alteragoes.

m Interaccoes medicamentosas
(a implementar).
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m Distribuicao, s6 depois da
validacao.

m Definicao dos conteudos
qualitativos e
quantitativos dos mapas
de distribuicao.

m Integracao de todos os
sectores.
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m Apoiar as decisoes de gestao
e aprovisionamento em
tempo:

m Ut

m FEficaz;

m Eficiente.
m Indicadores de Gestao

m Flexibilidade

m Tabelas parameterizaveis

m Conceito multi-armazéns
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Custos Onde esta?

Armazém 1 Armazém 2

Armazém 3

Armazém Central

O que preciso? O que tenho?
Hospital

22
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PROTOCOLO DE TRATAMENTO DA AMEAGA PARTO PRE-TERMO

1- COMFIRMAR APP:
v 4 conracefesd 20 min, ou B/ED min, ne CTE
« medificaches cervicals
v conal cere o <25 mim
« teste do fibrenacting

Se centrasgies irregulares sem mocificagtes cervicals, caral servizal > 25 mm,
+z572 0a fibrenecting negativa:

¢ repeuss

« SOroE av,

o dizzenam B-10 mg par os

+ reavelisgdo cpds 2-4 horas

2 - Cuarmes complemantares

. nefragroma, sioaclmica, Y5, PCR

« Uroculturs

. estido bacre®, exudato vaging! )

« eoogratio com estimativa de zeso @ comp. cervical

3 - Indicacfa pore Tocélise @ 24-33 semanas
TGCOLITICOS

»  gtosioan
hif ed wine
e indametacing
Se = (sulfain de mognés o) imbra e-

ree o —— -

o~

PROTOCOLOS DE QUIMIOTERAPIA

Carcinoma Esofago - 1

Cis-platina + SFU
Indicagdes: TxNxM0 — neadjuvante / adjuvante (com RT) — 3 ciclos
TxNxM! - paliativa

Hidrataggio IV ¢/ 2000 cc soro C com glicose + 2 KCl + 2 Mg504 (em cada
soro) — 4 horas '
Dexametasona - 20 mg IV (dia 1); 10 mg (dias 2-4)

Inibidor 5-HT — 1 amp em 50 ¢c soro fisiologico - 10-13 min (dias 1-4)
Soro Fisiologico — 250 cc - 30 minutos

Cis-platina — 100 mg/m2 em 250 cc soro fisioldgico - infusdo de 1 mg/min
-dial

SFU - 1 g/m2 em 1000 cc soro fisiolégico - i.c. 24h - dias 1- 4

ouU

5-FU — 4 gr/m2 em bomba infusora Baxter LV2 (4 dias)

Periocidade: 28 dias
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Servigos Farmacéuticos dosHU C

@ Hosp. Universidade de Coimbra b e

Py 408
Uilizasdar

Protocolo: 118504033 - PROTOCOLD CISPLATING - 5 FU | ES0FAGOD)
Oibeervaglas:

Gups & Descigho do Gups POTASSID, CLORETO 7,5% 40 MEG-MAGNESIO, SULFATD 20% &4 MEGQ-CLORE Dacdl
T, Inl. 4 UsiTmplal  HORA

Medicarmeits Wik Adie.  Dosd  UnMed.  Fad Gon  Cale Dode
115204120 ~POTASSIC, CLOSETD 7,5% INJ AP 10 ML LY. 40 MEQ

11524 2HE ~-J5O000, CLORETD 0,5% SACO 1000 ML L. 2000 ML

152220 -MASKESED, SULTATS 20% IKJ AP 10 KL L. = MEQ

Gnipx B Desenigho do Gupe TROPISETRON 5 MG-DEXAMETASONA 20 MG-S30DID, CLORETO 50 ML Ciac
Tmp. Ini. o0 Ul Tmpial  MINUTO

Melicardents Wia Adre.  Dosé  Un.Med.  Fee. Con  Cole Dose
1105240682 - TROPISETRON 1 MEMWL M AMP 5 ML LY. 5 MG

113805040 -CEXAMETASIOMA S METRL INJ AMP 1 ML L. 2 ME

115204250 -SO00D, SLORETD 0,5% INJ SACTD SOM00 KL L. el ML

Gnipec © Desenigho do Grupee SODI0, CLORETD 0,9% 100 ML Gl
Tmp. Ini. o UsiTapisl  pINUTO

Melizarants Via Adme.  Doss  Un.Med.  Fae Con  Cale Dose
115204180 ~SO000, CLORETD 0,5% M FRSC 100 KL LW, 100 ML

Gupz B Deserigho do Grupee CISPLATING MG+50010, CLORETD 0,3% 250 ML GiacQ
T Inl. 1 Ul THpdal  MEMN

Melizarants Via Adme.  Doss  Un.Med.  Fae Con  Cale Dose
115204150 ~S0000, CLORETD 0,5% ML FRSC 2500500 ML LW, =0 ML

116504122 ~CISPLATIMA 100 &85 IMJ ARP 100 ML L. ME 100 5C
Gupe F o Deseriglo do Grupee FLUORDURACILD MG=S0D10, CLORETO 0.3% 1000 ML Ll
T Inl. 24 Um.Tmpdal  HORA

[P T————— ia Adm.  Dose  Unbed Fae Con  Cole Dose
15220 -S0000, CLORETD 0,5% I FRSC 1000 ML L. 1000 ML

11E3M00T ~-FLUDRCURACILD S G FREC 100 ML LY. MG 1000 8C

R S I R et R I T T T R I

mail: josefeio@huc.min-saude.pt
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Coormna do Admiessarag by do Medicamanies

¥
[

- —— g
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150000 -
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50000 -

2002 2003

2004

O Prescriges | 42369 | 71709

117632
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Cartas de alta / Doentes internados
Cartas de alta

90

35000
80
30000 70
25000 60
20000 50

R

15000 40
10000 30
20

5000
10

0

2004 2005 2006
0
@ Cartas de alta 13210 18862 30741 2004 2005 2006
= 55 61 79

m A relagio entre a as cartas de alta no SGICM e o n® de doentes foi em 2006 cerca de §0%
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Prescrigdes vs Horas

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Prescri¢oes vs Dias da
Semana

45000

40000

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

0

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Sabado

Domingo

O Prescrigdes

42044

36561

38471

36784

35702

14005

13419
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m  Validagao da prescrigao:

m Verificacao das doses.

m Verificagao da politica de
medicamentos.

120000 - ~
m Propostas de alteragdes.

100000

80000 - m Interaccoes medicamentosas.

60000 -

m > 35% das validagoes
com observagdes /
sugestoes.

40000

20000 -

O Validagées

m  Distribuicao, s6 depois da
validacao.
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medicamentos

m  Centralizacao da preparagao.
m  Definicao do dia do tratamento:

®m Maior nimero de doentes num so dia:
m Dia da verteporfina.

m Dia do infliximab.

m  Monitorizagao integrada.

m  Terapeutica individualizada.
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5.1.C. M. —

m Racionalizacao dos recursos humanos

140- (com 0s mesmos recursos € possivel
fazer mais e melhor).
120
1001 m Ligacao directa a validagao de
rescri¢ao;
30 O Antes 3 &40,
m Integracdo com o circuito do
60- m SCICM medicamento;
40- WSGICMFDS | m  Investimento que permitiu automatizar
uma das etapas do circuito do
207 medicamento (reembalagem).
0 . m  Cerca de 6000 unidades reembaladas
Infec. Cirurg. .
por dia
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N de unidades distribuidas por dia

S PERELEEE RS D REEEL M

Totzl dedmadicementcp disriboidoe por sendgoe por diz:
2 Regomendozo ATC, perm pere des unidades orzissclidss
= I'Ecére:uraﬂueén_lﬂc

L] I L] I L] I T . 1

40

5000 unidades/dia

« Com FDS/ATC - 18,9 h
« Sem FDS/ATC -25,4 h

50 &0

I
70 " BO 80 100 110 120 130 140

Tempo / min.

Ganhos de 6,5 h/dia
Seguranca (contrafaccao)
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6,00 €

5,00 €

Milhoes

4,00 €
3,00 €
2,00 €
1,00 €

- €

2 Anos antes

1 Ano antes

1 Ano depois

2 anos depois

@ Consumos

5.396.523,30 €

5.660.459,30 €

4.322.976,60 €

4.594.984,60 €

7,00 €
6,00 €
5,00 €
4,00 €
3,00 €
2,00 €
1,00 €

- €

Milhoes

2 Anos antes

1 Ano antes

1 Ano depois

2 anos depois

m Ganhos
@ Consumos

5.396.523,30 €

5.660.459,30 €

1.620.505,67 €
4.322.976,60 €

1.645.671,78 €
4.594.984,60 €

Consumo de medicamentos:
- Analise feita em:

- 662 camas
- 24 servicgos clinicos

Servigos Farmacéuticos dos H U C - Prageta Prof Mota Pinto 3000-075 Coimbra e-

mail: josefeio@huc.min-saude.pt

Ganhos:
-> 3,2 milhdes de euros
(40% das camas)
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NuUmero de Consumo por
. Consumo Total*
doentes saidos* doente*
1ano antes 10480* 3.239.279,30 € 309,09 €
1ano depois 10315** 2.432.162.30 € 235,79 €
Ganhos de 25%

*Analise feita em 372 das camas do Hospital

** Relatorio do Movimentos Assistencial dos HUC de 2003, 2004 e 2005
(Servigo de doentes e estatistica)

m Ganhos:

- 25% por doente
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m Possibilidade do conhecimento real da topografia das

camas disponiveis.
m Possivel o conhecimento permanente da taxa de
oCcupagao:
m Facilita a intervencao em situacoes de “emergéncia

organizacional” (p.e. deslocac¢ao de doentes de um servigo de
“origem” para um servi¢o de “acolhimento”).

m Informacao permanente sobre o fluxo dos doentes.

®m Aumento da seguranca e eficiéncia dos circuitos
organizaclonais.
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m Maior capacidade de intervencao.

m Informacao permanente e fiavel.

m Racionalizacao dos principais recursos de gestao:
® Tempo.
m HEspaco.
® Recursos humanos.

m A melhor base de medicamentos para apoio
clinico e administrativo.
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Transcricao

Farmacia

Dispensa
. Administracao
Farmacia

ﬁEEIJ E'EIIIID:H:T;-.
HEE -
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Administracao

//‘ g Servicos Clinicos

\

C.F.T./Direccio Clinica

Wto //

Servigos Farmacéuticos dos H U C - Prageta Prof Mota Pinto 3000-075 Coimbra e-
mail: josefeio@huc.min-saude.pt 41




Consumos de medicamentos nos HUC

80

60

40

Milhées euros

20

0

2003

2004

2005

2006

@ Medicamentos

49

53,2

57,3

59,5

mail: josefeio@huc.min-saude.pt
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Crescimento % da despesa

10

A % 2004_2003 A % 2005_2004

A % 2006_2005
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m Missao:

m Servir o doente com seguranga, eficdcia, eficiéncia e racionalidade
em todas as areas do plano terapéutico gerado no hospital

m Centrado no ciclo diagndstico e terapéntica.

m Sistema ndo departamental.
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m Sistemnas de informagcdo devidamente desenvolvidos e
implementados permitenm:
w _Aumentar rapidamente o desenvolvimento tecnoldgico.
w _Awumentar a acessibilidade dos doentes aos tratamentos.

w _Aumentar o grau de conbecimentos dos profissionats.

m Mas seguranca.
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